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Norma Técnica No. 02
Contestacion y seguimiento de las observaciones del Congreso del Estado
dirigidas a las dependencias y entidades de la administracién publica municipal.
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Norma Técnica No. 02
Contestacion y seguimiento de las observaciones del Congreso del Estado
dirigidas a las dependencias y entidades de la administracién publica municipal.

ANTECEDENTES

e La presente Norma Técnica es de observancia obligatoria, aplicable a todas y cada una de las
Dependencia y Entidades de la Administracion Pablica Municipal involucradas en el proceso de
recepcion y contestacion de las observaciones del Congreso del Estado.

e Su propdsito basico es definir claramente los lineamientos y pasos que los involucrados en este
proceso deben seguir, a fin de cumplir con su obligacion de dar respuesta satisfactoria a las
observaciones hechas por el Organo de Fiscalizacion Superior del Estado a la cuenta publica del
Ayuntamiento, dentro de los plazos sefialados por la Ley de Fiscalizacion Superior para el Estado
de Baja California.

e Esta norma técnica serd revisada y adecuada cada tres meses, a partir de la fecha de su entrada
en vigor, atendiendo las opiniones y recomendaciones de las Dependencia y Entidades
involucradas, asi como de Sindicatura y Tesoreria Municipal.
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Contestacion y seguimiento de las observaciones del Congreso del Estado
dirigidas a las dependencias y entidades de la administracién publica municipal.

MARCO LEGAL

La presente Norma Técnica encuentra su fundamento en lo dispuesto y ordenado por:

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en el articulo 115 fraccién IV inciso ¢)
penultimo péarrafo;

La Ley General de Contabilidad Gubernamental, en los articulos 44, 45, 48, 49, 51, 52, 55, 56,
57 y Transitorios Quinto, Séptimo y Octavo;

La Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Baja California, en los articulos 22, 27
fracciones XII, X111 'Y XIV'Y 37 y 85 pendltimo parrafo;

La Ley de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico del Estado de Baja California, articulos 2
fraccion 111, del 4 al 7, 8 Fraccion 11, 9, del 80 al 83, 85 al 87, 91 y del 97 al 100;

La Ley de fiscalizacién Superior para el estado de Baja California, articulos 2 al 7, 10 al 13, 18,
21 al 24, 29 al 32 y del 35 al 39;

La Ley del Régimen Municipal para el Estado de Baja California, los articulos 8 fracciones Il y
v, 11y 12;

La Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado de Baja California.
articulos 3, 46 Fraccion XII, XVI, Y XVII, 48, 49;

El Reglamento de la Administracion Puablica Municipal del Ayuntamiento de Tijuana, Baja
California, articulos 34, 35, y

El Reglamento Interno de la Sindicatura Municipal articulos 8 y 12
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OBJETIVOS

Los principales objetivos de la presente norma son:

1.- Establecer un procedimiento sistematico y consistente en el proceso de recepcién y contestacion a
las observaciones del Congreso del Estado.

2.- Dar a conocer a todas las entidades involucradas, las responsabilidades de las dependencias que
intervienen en el proceso antes mencionado.

3.- El envio oportuno de las contestaciones a las observaciones, ya que éstas frecuentemente no
son remitidas dentro de los 10 dias habiles establecidos por la Ley de Fiscalizacion Superior para el
Estado de Baja California.

4.- Llevar un registro de aquellas entidades que presentan fallas de manera constante, asi como
de aquellas que las presenten por primera ocasion, para dejarse como evidencia a futuro.

5.-Atender el seguimiento a las contestaciones que se realicen.

6.-Mantener constante comunicacion con las entidades que deban responder las observaciones,
proporcionando para tal efecto la asesoria e informacién que se requiera.
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DEPENDENCIAS Y SU AREA DE APLICACION

I.- AUDITOR SUPERIOR DE FISCALIZACION.-

Envia al Presidente Municipal con copia al Sindico (a) y al Tesorero Municipal pliego de
observaciones de Ingresos y Egresos derivados de la revisién de la Cuenta Publica y/o Avance de
Gestion Financiera para que en un plazo no mayor a 10 dias habiles sea remitida la solventacion al
Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Baja California.

11.- TESORERO MUNICIPAL.-

Una vez recibida la copia del pliego de observaciones, tendra la obligacién de clasificarlas
segun Dependencia o Delegacién correspondiente y en un plazo no mayor a 02 dias habiles a
partir de recibido el pliego de observaciones, debera turnarlos a la Sindicatura para su
seguimiento.

Recibe por parte de las Dependencias del Sector Central, en original y copia, la solventacion
a las observaciones en el plazo establecido por la Sindicatura Municipal e integra el paquete de
solventacion y lo turna al titular del Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Baja California.

En el caso de las Entidades Paramunicipales, estas deberan dar contestacién (solventacion)
al pliego de observaciones de acuerdo al plazo establecido en el articulo 38 de la Ley de
Fiscalizacion Superior para el Estado de Baja California, para su analisis y revision. Asimismo,
deberan enviar una copia de dicha solventacion elaborada a la sindicatura Municipal, en atencién a
la Direccion de Contraloria de la Sindicatura Municipal y a la Tesoreria Municipal.

111.- JEFE DE OBSERVACIONES DEL CONGRESO DE LA SINDICATURA.

Este departamento estarda en comunicacion constante con todos los involucrados en este
proceso, desde el momento de la recepciébn de las observaciones hasta la hora en que sean
remitidas a la Tesoreria.

Una vez recibido el Pliego de Observaciones clasificadas por parte de la Tesoreria, este
departamento se encargara de disefiar un Formato de Control de las Observaciones del Congreso
el cual contendré la siguiente informacion:
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CONCEPTO

Dependencia/Entidad

Cuenta Publica —» Ingresos, Egresos, Patrimonio y/o Deuda
Publica

Concepto de observacién

Tipo de observacion — Inicial o recurrente

No. de oficio (ORFIS)

Fecha de envio

Fecha de recibido por la Dependencia /Entidad

No. de oficio la Sindicatura

Fecha de envié

Fecha de recibido por la Dependencia/ Entidad

Termino de la Dependencia /Entidad — 10 dias hébiles de acuerdo a la LFSBC

Vencimiento

Fecha de solventacion

Una vez registradas las observaciones, elabora oficios firmados por la Direccion de
Contraloria de la Sindicatura Municipal con copia anexa del pliego de observaciones de la
Dependencia o Entidad Paramunicipal correspondiente, para que en un plazo no mayor a 05
dias Habiles IMPRORROGABLES contados a partir de la fecha de recibido, sea solventada la
observacion.

Recibe copia de oficio de solventacion de pliego de observaciones por parte de la Direccion o
Delegacion, durante el tiempo. Si las observaciones NO estan correctamente solventadas,
establece contacto personal con el administrador o responsable de su solventacién para que se
corrija.

IV -. ADMINISTRADOR Y/0 PERSONA DESIGNADA POR PARTE DE LA DIRECCION Y/0
DELEGACION-.

Principalmente dara contestacion amplia y detallada sobre las fallas incurridas u omisiones
detectadas.

Sector Central: Enviaran paquete de solventacion a la Tesoreria Municipal con copia a la
Sindicatura Municipal en atencién a la Direccion de Contraloria en un plazo no mayor a 05 dias
habiles contados a partir de haber recibido el pliego de observaciones por conducto de la
Sindicatura Municipal

Entidades Paramunicipales: Deberan enviar paguete de solventacién directamente al Auditor
Superior de Fiscalizacion del Estado de Baja California para su andlisis y revision, en el plazo
establecido en el Articulo 38 de la Ley de Fiscalizacién Superior para el estado de Baja California,
con copia a la Sindicatura Municipal en atencién a la Direccion de Contraloria para conocimiento
Unicamente.



Norma Técnica No. 02
Contestacion y seguimiento de las observaciones del Congreso del Estado
dirigidas a las dependencias y entidades de la administracién publica municipal.

DIAGRAMA DE FLUJO (SECTOR CENTRAL).

AUDITOR SUPERIOR

JEFE DEL DEPTO. DE

ADMINISTRADOR ,

- TESORERO OBSERVACIONES DIRECCION Y
DE FISCALIZACION DEL CONGRESO DELEGACIONES
SR m——
1. Envia al Presidente 2. Recibe copia de pliego,
Municipal, pliego de clasifica observaciones

observaciones de ingresos
derivados de la revision de
la Cuenta Pulblica y/o
Avance de Gestion
Financiera para que en un
plazo no mayor a 10 dias
habiles se remita la
solventacion a la
Tesoreria Municipal con
copia a la Sindicatura
Municipal.

segin  Dependencia a

‘.——

3. Recibe copia del pliego

quien corresponda y turna
a la Sindicatura en un
plazo no mayor a 2 dias
habiles.

clasificado.

4, registra las
observaciones clasificadas
en formato de control de
1 observaciones del

congreso.

N N—

5. Elabora oficios firmados
por el Director de
Contraloria y lo turna a
diversas Dependencias con
copia anexa del pliego de
observaciones para que en
un plazo no mayor de 5
dias habiles, contados a
partir de la fecha de
recibido el oficio sean
solventadas las
ohservaciones.

9. Recibe oficios de
solventacion de pliegos de
observaciones, integra la
informacion y envia
paquete de solventacion al

8. Recibe copia de los
oficios y anexos de la
solventacion de los pliegos
de observaciones que
fueron remitidas a la

Organo de Fiscalizacion
Superior (ORFIS) durante
el plazo sefialado en la Ley
de Fiscalizacion Superior
del Estado de Baja
California.

Tesoreria Municipal para
su envio al Organo de
Fiscalizacion Superior.
(ORFIS).

6. Recibe oficio firmado
por el Director  de
Contraloria de la
Sindicatura Municipal con
copia anexa del pliego de
observaciones y  sella
acuse de recibo.

\ /

7. Contesta, solventa
pliego de observaciones y
turna  a la  Tesoreria
Municipal con copia para

conocimiento a la
Sindicatura Municipal
durante el tiempo

sefialado en el punto (5).
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DIAGRAMA DE FLUJO (ENTIDADES PARAMUNICIPALES).

AUDITOR SUPERIOR DE

FISCALIZACION

JEFE DEL DEPTO. DE
OBSERVACIONES DEL
CONGRESO

ADMINISTRADOR ,
DIRECCION Y
DELEGACIONES

1. Envia al Director de la
Entidad Paramunicipal pliego
de observaciones derivados de
la Cuenta Publica y/o informe
de Avance de  Gestion
Financiera para que un plazo
no mayor a 10 dias héabiles se
remita la solventacion al
Organo de Fiscalizacion
Superior de Baja California
(ORFIS) con copia para la
Sindicatura Municipal.

2. Recibe copia del pliego de

4

observaciones.

'

3. registra las observaciones
clasificadas en formato de
control de observaciones del
congreso.

.

4. Elabora oficios firmados por
el Director de Contraloria y lo
turna a diversas Entidades
Paramunicipales con  copia
anexa del pliego de
observaciones para que en un
plazo no mayor de 10 dias
habiles, contados a partir de la
fecha de recibi6 el oficio sean
solventadas las observaciones.

A/

anexa del pliego

recibido.

5. Recibe oficio firmado por el
Director de la Contraloria de la
Sindicatura Municipal con copia

observaciones y sella acuse de

v

sefialado en el punto 4

6. Contesta, solventa pliego
de observaciones y turna al
Organo de Fiscalizacion
Superior con copia para
conocimiento a la Sindicatura
Municipal durante el tiempo
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DIAGRAMA DE FLUJO DE OBSERVACIONES REINCIDENTES

JEFE DEL DEPARTAMENTO TITULAR Y ADMINISTRADOR RESPONSABILIDADES
DE OBSERVACIONES AL DE LA DEPENDENCIA (SINDICATURA MUNICIPAL)
CONGRESO
Eliminacién de
{ Observaciones reincidentes

e
1 Recibe mensualmente la
Glosa de Observaciones y
verifica las observaciones
reincidentes.

2
2 Si en la Dependencia se
presentan la misma
observacién 3 veces durante el
periodo de wun afio, se

considerara como reincidencia.

—

3 Elabora oficio dirigido al
Titular de la Dependencia con

Atencién  al  Administrador, 4 Recibe oficio de la Sindicatura
y revisa las observaciones
reincidentes de su Dependencia.

indicando las observaciones en o
las que se ha tenido
reincidencia y da un plazo de 48
horas para remitir las
aclaraciones pertinentes.

5 Envia nuevamente oficio
recordandole las Observaciones NO
enviadas y da un plazo de 48
horas. para contestarlo, de no |-
hacerlo se le solicitara para
comparecer en
Responsabilidades.

6 Envia oficio de comparecencia
al titular de la Dependencia,
para establecer el plazo en el
que se compromete a entregar
la informacion solicitada.

¢Envia aclaracion
de observaciones
reincidentes en el
plazo de las 48

¢Responden
oficio de 48
horas?

NO
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TITULAR Y ADMINISTRADOR DE LA
DEPENDENCIA

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
OBSERVACIONES AL CONGRESO

m——
7 Envia la informacion necesaria
para aclarar las acciones
tomadas para eliminar las
observaciones reincidentes.

NO

¢Aclara las
acciones de

m—
8 Envia oficio de comparecencia
para el Director de la
Dependencia con copia a la

observaciones
reincidentes?

Sl

Direccién de Responsabilidades
para su seguimiento.

TERMINA

9 Recibe la informacion
solicitada y monitorea a la

Dependencia para que no se
presente nuevamente
nhservacian

A
TERMINA |

11
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

ACT PUESTO DEPTO. DEPENDENCIA ACTIVIDADES
1 Auditor Superior de Organo de Congreso del Estado - Envia al Presidente Municipal pliego de
Fiscalizacion Fiscalizacion Superior observaciones derivados de la revision de la
del Estado Cuenta Publica y/o avance de Gestion
Financiera para que en un plazo no mayor a
10 dias habiles se remita la solventacion a la
Tesoreria Municipal con copia a la
Sindicatura Municipal.

2 Tesorero Municipal / Tesoreria Tesoreria - Recibe copia de pliego, clasifica
Jefe de Cuenta observaciones segun Dependencia que
Publica corresponda y turna a la Sindicatura

Municipal en un plazo no mayor a 2 dias
hébiles.

3 Jefe de Observaciones | Direccion de Sindicatura Municipal - Recibe copia del pliego clasificado.
del Congreso contraloria

4 Jefe de Observaciones | Direcci6n de Sindicatura Municipal - Registra las observaciones clasificadas en
del Congreso contraloria formato de control de observaciones del

Congreso.

5 Jefe de Observaciones | Direccion de Sindicatura Municipal - Elabora oficios firmados por el Director de

del Congreso contraloria Contraloria y los turna  diversas
Dependencias con copia anexa del pliego de
observaciones para que en un plazo no
mayor a 5 dias naturales, contados a partir
de la fecha de recibido sean solventados las
observaciones.

6 Administrador, Direccion y/o Direccion y/o - Recibe oficio firmado por el Director de
Director y Delegaciones Delegaciones Contraloria de la Sindicatura Municipal con
Delegaciones copia anexa del pliego de observaciones y

sella acuse de recibido.

7 Administrador, Direccion y/o Direccion y/o - Contesta y solventa pliego de
Director y Delegaciones Delegaciones observaciones y turna a la Tesoreria
Delegaciones Municipal con copia para conocimiento a la

Sindicatura Municipal durante el tiempo
sefialado en el punto No. 5.
8 Jefe de Observaciones | Direccion de Sindicatura Municipal - Recibe copias de los oficios y anexos de la
del Congreso contraloria solvatacion de los pliegos de observaciones
que fueron remitidas a la Tesoreria
Municipal para su envio al Organo de
Fiscalizacion Superior (ORFIS).
9 Tesorero Municipal / Tesoreria Tesoreria - Recibe oficios de solvatacion de pliegos de

Jefe de Cuenta
Publica

observaciones, integra informacién y envia
paquete de solventacion al Organo de
Fiscalizacion Superior (ORFIS), durante el
plazo sefialado en la Ley de Fiscalizacion
Superior del Estado de Baja California.

12
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OBSERVACIONES REINCIDENTES

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
I.- DEPARTAMENTO DE OBSERVACIONES DEL CONGRESO (SINDICATURA)

El Jefe del Departamento recibe mensualmente del Organo de Fiscalizacion Superior del
Estado la glosa de las observaciones y verifica en su control interno aquellas observaciones que
han reincidido tres veces durante el periodo de un afio. Si existen observaciones reincidentes, el
Jefe del Departamento elabora oficio dirigido al titular de la Dependencia con atencion al
Administrador, indicandole la o las observaciones reincidentes, dandole un plazo no mayor de 48
horas para remitir las aclaraciones pertinentes. ¢Recibe oficio de aclaracion de acciones de las
observaciones en el tiempo establecido?, si es “SI” TERMINA; si es “NO”, el Jefe del Departamento
envia un segundo oficio al Titular dandole un plazo no mayor a 48 horas para recibir respuesta. Si
el Jefe del Departamento recibe oficio en 48 horas TERMINA. Si no recibe oficio en 48 horas, envia
oficio de comparecencia al Director de la Dependencia con copia a la Direccion de
Responsabilidades.

I1.- TITULAR DE LA DEPENDENCIA

Recibe por parte de la Sindicatura oficio firmado por el Sindico (a) Procurador (a) de las
observaciones reincidentes de su Dependencia y revisa el plazo de las 48 horas que se establecen
en el mismo para contestar las observaciones. ¢Contesta oficio de aclaraciones de reincidencias en
el plazo establecido?, si es “SI” TERMINA. Si es “NO”, recibe un segundo oficio por parte de
Sindicatura de 48 horas para contestar las observaciones reincidentes. ¢;Contesta en tiempo?, si es
“SI” TERMINA. Si es “NO”, recibe un tercer oficio por parte de la Sindicatura con citatorio para
comparecer al titular, con copia a la Direccién de Responsabilidades.

111.- DIRECCION DE RESPONSABILDADES

Recibe copia del oficio con citatorio para comparecencia del titular de la Dependencia.

13
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POLITICAS DE OPERACION

Las politicas aplicables a la presente norma técnica son las siguientes:

1.- Los titulares de las Direcciones y Delegaciones seran los Unicos responsables ante la Sindicatura
de la contestacion a las observaciones del Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Baja
California en lo que respecte a ellos, vigilando ellos mismos el debido cumplimiento en cuanto a la
documentaciéon comprobatoria, asi como la verificacion de las Leyes, Decretos y Reglamentos
aplicables a las actividades realizadas en cada una de las dependencias.

2.- El Tesorero Municipal sera el responsable por parte del Ayuntamiento, de que la contestacion a
las observaciones del Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Baja California se realice dentro
del término de los 10 dias habiles fijado por la Ley de Fiscalizacion Superior para el Estado de Baja
California.

3.- En el caso de que los Directores y/o Delegados, hagan caso omiso de las cinco (5) dias habiles
gue establece la Sindicatura Municipal como plazo para entregar la solventacion de las observaciones
o las entreguen fuera de ese plazo, seran sujetos de responsabilidad administrativa conforme a la Ley
de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Baja California.

4.- La presente Norma Técnica Administrativa serd de observancia general para las Direcciones,
Delegaciones y Entidades Paramunicipales del Ayuntamiento de Tijuana.

14
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VIGENCIA Y PERIODO DE REVISION

La presenta norma sera evaluada periédicamente por la Sindicatura a través de la Direccion
de Normatividad, con la finalidad de incrementar su eficiencia y facilitar su aplicacion. Su
actualizacion se realizar4 cuando sea necesario, tomando en consideracion las sugerencias y
observaciones manifestadas por las dependencias involucradas, por consiguiente, dichas
observaciones y sugerencias deberan ser enviadas al Sindico, con copia a la Direccion de
Normatividad.

La presente Norma Técnica se evalia y refrenda el 29 de Agosto del 2011 y
permanecera vigente mientras no se emita una nueva version de la misma.

ARQ. YOLANDA ENRIQUEZ DE LA FUENTE
SINDICA PROCURADORA DEL
H. XX AYUNTAMIENTO DE TIJUANA, B.C.
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