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MARCO JURIDICO. 
 
    
La presente Norma Técnica se encuentra fundamentada en:  
 
• La Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, artículos 108 y 115; 

 
• Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Baja California, artículos 76, 

82 y 91; 
 
• Ley del Régimen Municipal para el Estado de Baja California, artículos 3, 8, 20 y 

23;  
 
• Reglamento de la Administración Pública Municipal del Ayuntamiento de Tijuana, 

Baja California, artículos 5, 10, 11, 34 fracciones II, V, VII, XV, XVI  y XVII;    
 
• Reglamento Interno de la Sindicatura Municipal, artículos 4, 8 fracciones II, V y 

artículo 12 fracciones I y IV, y 
 
• Reglamento de las Entidades Paramunicipales del Municipio de Tijuana, Baja 

California, artículos 1, 2, 22 fracciones II, III, y 63 fracción V. 
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I.  OBJETO DE LA NORMA 
  

AArrttííccuulloo  11..--    EEll  oobbjjeettiivvoo  ddee  llaa  pprreesseennttee  NNoorrmmaa  TTééccnniiccaa  nnúúmmeerroo  PP--0055  rreellaattiivvoo  aall  
ccoonnttrrooll  ddee  llaass  llllaammaaddaass  tteelleeffóónniiccaass  ddee  llaarrggaa  ddiissttaanncciiaa  ppoorr  ppaarrttee  ddeell  oorrggaanniissmmoo  
ddeesscceennttrraalliizzaaddoo,,    eess  eessttaabblleecceerr  mmeeccaanniissmmooss  ddee  ccoonnttrrooll  ddee  llllaammaaddaass  ddee  llaarrggaa  ddiissttaanncciiaa  
qquuee  eevviitteenn  eell  uussoo  iinnddiissccrriimmiinnaaddoo  ddeell  sseerrvviicciioo  tteelleeffóónniiccoo,,  rreedduucciirr  eell  ggaassttoo  ppoorr  sseerrvviicciioo  
tteelleeffóónniiccoo,,  qquuee  llooss    eeggrreessooss  vvaayyaann  ddee  aaccuueerrddoo  aall  ggaassttoo    rreeaall    qquuee    llee  ccoorrrreessppoonnddee  
ppaaggaarr  aall  oorrggaanniissmmoo,,  eevviittaannddoo  eell  ppaaggoo  ddee    ccoonnssuummooss  qquuee  nnoo  ssoonn  ccoonnsseeccuueenncciiaa  ddee  llaa  
ooppeerraacciióónn  ddeell    mmiissmmoo,,  qquuee  eexxiissttaann  eelleemmeennttooss  ssuuffiicciieenntteess  ppaarraa  llaa  iiddeennttiiffiiccaacciióónn,,  
ccllaassiiffiiccaacciióónn,,  rreeggiissttrroo  yy  ccoonnttrrooll  ddee  llaass  llllaammaaddaass  ccoorrrreessppoonnddiieenntteess  aall  oorrggaanniissmmoo  ppaarraa  
qquuee,,  eenn    ccaassoo    ddee  sseerr  nneecceessaarriioo,,  hhaayyaa  mmááss  eelleemmeennttooss  eenn  eell  ssuuppuueessttoo  ddee    uunnaa  
aaccllaarraacciióónn  óó  rreeccllaammaacciióónn  ccoonn    llaass  ccoommppaaññííaass  pprreessttaaddoorraass  ddee  eessttee  sseerrvviicciioo..  

 
II.  ÁREAS DE APLICACIÓN 

  
AArrttííccuulloo  22..--  EEll  aaddmmiinniissttrraaddoorr  ddeell  oorrggaanniissmmoo  ddeesscceennttrraalliizzaaddoo  ssee  eennccaarrggaarráá  ddee  

mmaanntteenneerr  vviiggeennttee  llaa  bbiittááccoorraa  ddee  llllaammaaddaass  tteelleeffóónniiccaass,,  aauuttoorriizzaarr  llaass  llllaammaaddaass  ddee  llaarrggaa  
ddiissttaanncciiaa  ppaarraa  aassuunnttooss  ooffiicciiaalleess  yy  ccoonnttrroollaarráá    llaa    ttoottaalliiddaadd  ddee  llaass  mmiissmmaass,,  aassiimmiissmmoo  
ddeebbeerráá  lllleevvaarr  uunnaa  rreellaacciióónn  ddee  llooss  nnúúmmeerrooss  yy  llooss  nnoommbbrreess  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  qquuee  rreeaalliizzaann  
llllaammaaddaass  ooffiicciiaalleess  ddee  llaarrggaa  ddiissttaanncciiaa  eenn  ffoorrmmaa  ffrreeccuueennttee,,  ddiicchhaa  rreellaacciióónn  ssee  aaccttuuaalliizzaarráá  
ccaaddaa  vveezz  qquuee  ssee  rreeqquuiieerraa..  

  
AA  ssuu  vveezz,,  eell  aaddmmiinniissttrraaddoorr  eenn  eell  ccaassoo  ddee  ccoonnttaarr  ccoonn  eell  NNIIPP  sseerráá  eell  rreessppoonnssaabbllee  ddee  

ttooddaass  llaass  llllaammaaddaass  nnoo  iiddeennttiiffiiccaaddaass,,  eessttoo  eess,,  sseerráá  eell  rreessppoonnssaabbllee  ddeell  ppaaggoo..  
  

AArrttííccuulloo  33..--  EEll  eemmpplleeaaddoo  ddeell  oorrggaanniissmmoo  ddeesscceennttrraalliizzaaddoo,,  qquuee  rreeqquuiieerraa  rreeaalliizzaarr    
llllaammaaddaass  tteelleeffóónniiccaass  ooffiicciiaalleess  ddee  llaarrggaa  ddiissttaanncciiaa,,  ssoolliicciittaarráá  aauuttoorriizzaacciióónn  ppaarraa  rreeaalliizzaarrllaass  
aall  aaddmmiinniissttrraaddoorr,,  uunnaa  vveezz  aauuttoorriizzaaddaa  llaa  llllaammaaddaa,,  ssee  rreeggiissttrraarraa  eenn  llaa  bbiittááccoorraa  
ccoorrrreessppoonnddiieennttee..  
  

AArrttííccuulloo  44..--  EEll  ddeeppaarrttaammeennttoo  ddee  ccoonnttaabbiilliiddaadd  ddeell  oorrggaanniissmmoo  ddeesscceennttrraalliizzaaddoo  
rreecciibbee  eell  rreecciibboo  tteelleeffóónniiccoo  yy  aannaalliizzaa  llaass  llllaammaaddaass  yy  llaass  ccoommppaarraa  ccoonn  llaa  bbiittááccoorraa,,  yy  ssii  ddee  
llaa  rreevviissiióónn  rreessuullttaann  llllaammaaddaass  nnoo  aauuttoorriizzaaddaass  oo  nnoo  iiddeennttiiffiiccaaddaass,,  pprroocceeddeerráá  aa  eennvviiaarr    
rreellaacciióónn  ddee  ddiicchhaass  llllaammaaddaass  aall  ddeeppaarrttaammeennttoo  ddee    rreeccuurrssooss  hhuummaannooss    ppaarraa  ssuu  
ddeessccuueennttoo  vvííaa  nnóómmiinnaa..  

  
EEll  ddeeppaarrttaammeennttoo  ddee  ccoonnttaabbiilliiddaadd  ddeebbeerráá  ddee  lllleevvaarr  uunn  rreeggiissttrroo  ddee  llllaammaaddaass  ddee  

llaarrggaa  ddiissttaanncciiaa  nnoo  aauuttoorriizzaaddaass  oo  nnoo  iiddeennttiiffiiccaaddaass,,  eennvviiaannddoo  ddiicchhaa  rreellaacciióónn  aall  
aaddmmiinniissttrraaddoorr  ddeell  oorrggaanniissmmoo,,    aassiimmiissmmoo  eell  ddeeppaarrttaammeennttoo  ddee  ccoonnttaabbiilliiddaadd    tteennddrráá  llaa  
oobblliiggaacciióónn  ddee  vviiggiillaarr  qquuee  eell  iimmppoorrttee  ddee  ddiicchhaass  llllaammaaddaass  sseeaa  ccuubbiieerrttoo  ppoorr  llaa  ppeerrssoonnaa    
rreessppoonnssaabbllee  ddeell  NNIIPP..      
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AArrttííccuulloo  55..--  EEll  ddeeppaarrttaammeennttoo  ddee  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss  ddeell  oorrggaanniissmmoo  

ddeesscceennttrraalliizzaaddoo  rreecciibbiirráá  ddeell  ddeeppaarrttaammeennttoo  ddee  ccoonnttaabbiilliiddaadd  llaa  rreellaacciióónn  ddee  llllaammaaddaass  nnoo  
aauuttoorriizzaaddaass  oo  nnoo  iiddeennttiiffiiccaaddaass  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  ddeell  aaddmmiinniissttrraaddoorr  ddeell  oorrggaanniissmmoo  oo  ddeell  
rreessppoonnssaabbllee  ddeell  NNIIPP,,  ppaarraa  pprroocceeddeerr  aa  rreeaalliizzaarr  llooss  ddeessccuueennttooss    vvííaa  nnóómmiinnaa  ddeell  iimmppoorrttee  
ddee  ddiicchhaass  llllaammaaddaass  eenn  llaa  ccaattoorrcceennaa  iinnmmeeddiiaattaa  yy  eenn  ssuu  ttoottaalliiddaadd,,  eennvviiaannddoo  uunn  
mmeemmoorráánndduumm  aall  rreessppoonnssaabbllee  ppaarraa  qquuee  vveerriiffiiqquuee  ssuu  ddeessccuueennttoo..    

  
AArrttííccuulloo  66..--  SSeerráá  ddee  ccoommppeetteenncciiaa  ddeell  aaddmmiinniissttrraaddoorr  ddeell  oorrggaanniissmmoo,,  eell  aaccaattaarr  llooss  

ppaassooss  ddeell  pprreesseennttee  aaccuueerrddoo  nnoorrmmaattiivvoo  eenn  lloo  qquuee  ccoonncciieerrnnee  aall  ccoonnttrrooll  ddee  llllaammaaddaass  
tteelleeffóónniiccaass  yy  ddee  aauuttoorriizzaarr  aa  llaass  ppeerrssoonnaass  qquuee  ééll  ccoonnssiiddeerree,,  ppaarraa  aassiiggnnaarrlleess  uunn  NNIIPP  
((nnúúmmeerroo  ddee  iiddeennttiiffiiccaacciióónn  ppeerrssoonnaall))  eenn  ssuu  llíínneeaa  tteelleeffóónniiccaa..    
  

EEll  aaddmmiinniissttrraaddoorr  ddeell  oorrggaanniissmmoo  ssee  eennccaarrggaarráá  ddee  llaa  bbiittááccoorraa  ddee  ccoonnttrrooll  ddee  
llllaammaaddaass  ddee  llaarrggaa  ddiissttaanncciiaa  qquuee  llee  eennvviiaarráá  eell  rreessppoonnssaabbllee  ddeell  NNIIPP  yy  uunnaa  vveezz  aannaalliizzaaddoo  
eell  rreecciibboo  tteelleeffóónniiccoo  yy  ddeetteeccttaaddoo  llaass  llllaammaaddaass  ddee  llaarrggaa  ddiissttaanncciiaa  nnoo  aauuttoorriizzaaddaass,,    
eellaabboorraarráá  rreellaacciióónn  ddee  llaass  mmiissmmaass  ppaarraa  eennvviiaarrllaass  aall  ddeeppaarrttaammeennttoo  ddee  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss  
ppaarraa  qquuee  pprroocceeddaa  aa  hhaacceerr  eell  ddeessccuueennttoo  aall  eennccaarrggaaddoo  ddeell  NNIIPP  vvííaa  nnóómmiinnaa,,  ccoonn  llooss  
ddaattooss  ddee  iiddeennttiiffiiccaacciióónn  ddeell  eemmpplleeaaddoo  qquuee  rreeaalliizzóó  llaass  llllaammaaddaass,,  eell  ccoossttoo  ddee  llaass  mmiissmmaass  
yy  ccooppiiaa  ddeell  rreecciibboo  tteelleeffóónniiccoo..  

  
AArrttííccuulloo  77..--  EEll  eemmpplleeaaddoo  qquuee  ttiieennee  aassiiggnnaaddoo  eell  NNIIPP  ssee  eennccaarrggaarráá  ddee  aaccttiivvaarr  

úúnniiccaammeennttee  llaa  ccllaavvee  ddee  aacccceessoo  ppaarraa  rreeaalliizzaarr  llllaammaaddaass  ddee  llaarrggaa  ddiissttaanncciiaa  ccuuaannddoo  llaass  
vvaayyaa  aa  rreeaalliizzaarr  yy  ddeessaaccttiivvaarrllaa  eenn  eell  mmoommeennttoo  qquuee  ccoonncclluuyyaa  llaa  llllaammaaddaa..  

  
MMaanntteennddrráá  aaccttuuaalliizzaaddaa  llaa  bbiittááccoorraa  ppaarraa  llllaammaaddaass  tteelleeffóónniiccaass,,  aassiimmiissmmoo  tteennddrráá  eell  

ccoonnttrrooll  ddee  llaa  mmiissmmaa;;  yy  ppoosstteerriioorrmmeennttee  eennttrreeggaarráá  aall  aaddmmiinniissttrraaddoorr  llaa  bbiittááccoorraa  ddee  
ccoonnttrrooll  ddee  llaass  llllaammaaddaass  qquuee  ssee  rreeaalliizzaarroonn  eenn  ssuu  llíínneeaa  tteelleeffóónniiccaa..  
  

EEll  eennccaarrggaaddoo  ddeell  NNIIPP,,  sseerráá  eell  rreessppoonnssaabbllee  ddee  mmaanntteenneerr  eell  eessttrriiccttoo  ccoonnttrrooll  ddeell  NNIIPP  
eenn  ssuu  llíínneeaa  tteelleeffóónniiccaa  yy  ddee  ppaaggaarr  ttooddaass  llaass  llllaammaaddaass  ddee  llaarrggaa  ddiissttaanncciiaa  nnoo  aauuttoorriizzaaddaass  
oo  nnoo  iiddeennttiiffiiccaaddaass  qquuee  ssee  rreeaalliicceenn  ddee  ssuu  llíínneeaa  tteelleeffóónniiccaa..  

  
AArrttííccuulloo  88..--  EEll  eemmpplleeaaddoo  ddeell  oorrggaanniissmmoo  ddeesscceennttrraalliizzaaddoo  ssoolliicciittaarráá  aauuttoorriizzaacciióónn    

ppaarraa  rreeaalliizzaarr  llllaammaaddaass  tteelleeffóónniiccaass  ooffiicciiaalleess  ddee  llaarrggaa  ddiissttaanncciiaa  aall  aaddmmiinniissttrraaddoorr  ddeell  
oorrggaanniissmmoo,,  uunnaa  vveezz  aauuttoorriizzaaddaa  llaa  llllaammaaddaa,,  ssee  rreeggiissttrraarraa  eenn  llaa  bbiittááccoorraa  ppaarraa  eell  ccoonnttrrooll  
ddee  llllaammaaddaass  iinnffoorrmmaannddoo  ddee  eelllloo  ddee  llaa  ppeerrssoonnaa  qquuee  ttiieennee  aa  ssuu  ccaarrggoo  eell  NNIIPP..  
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AArrttííccuulloo  99..--  EEll  ddeeppaarrttaammeennttoo  ddee  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss  ddeell  oorrggaanniissmmoo  rreecciibbiirráá  

rreellaacciióónn  ddee  llllaammaaddaass  nnoo  iiddeennttiiffiiccaaddaass  qquuee  eennvvííee  eell  aaddmmiinniissttrraaddoorr  ddeell  oorrggaanniissmmoo  yy  uunnaa  
vveezz  qquuee  aannaalliiccee  ddiicchhaa  rreellaacciióónn,,  pprroocceeddeerráá  aa  rreeaalliizzaarr  eell  ddeessccuueennttoo  rreessppeeccttiivvoo  aall  
eennccaarrggaaddoo  ddeell  NNIIPP  vvííaa  nnóómmiinnaa  ddeell  iimmppoorrttee  ttoottaall  ddee  ddiicchhaass  llllaammaaddaass  eenn  llaa  ccaattoorrcceennaa  
iinnmmeeddiiaattaa,,  eennvviiaannddoo  mmeemmoorráánndduumm  aall  rreessppoonnssaabbllee  ddeell  NNIIPP  ppaarraa  ssuu  ccoonnoocciimmiieennttoo,,  ddee  
ddiicchhaa  rreellaacciióónn,,  aassíí  ccoommoo  ccooppiiaa  ddeell  rreecciibboo  tteelleeffóónniiccoo,,    yy  ddee  ddiicchhoo  mmeemmoorráánndduumm  ddeebbeerráá  
ddee  eennvviiaarr  ccoonn  ccooppiiaa  aall  aaddmmiinniissttrraaddoorr  ppaarraa  qquuee  vveerriiffiiqquuee  eell  ddeessccuueennttoo,,  aassíí  ccoommoo  aall  
ddeeppaarrttaammeennttoo  ddee  ccoonnttaabbiilliiddaadd  ppaarraa  qquuee  rreeggiissttrree  llooss  ddeessccuueennttooss  ccoorrrreessppoonnddiieenntteess..  

  
AArrttííccuulloo  1100..--QQuueeddaa  pprroohhiibbiiddoo  rreeaalliizzaarr  llllaammaaddaass  tteelleeffóónniiccaass  ppeerrssoonnaalleess  ddee  llaarrggaa  

ddiissttaanncciiaa  ddeessddee  llooss  aappaarraattooss  tteelleeffóónniiccooss  iinnssttaallaaddooss  eenn  llaass  ooffiicciinnaass  ddeell  oorrggaanniissmmoo  
ddeesscceennttrraalliizzaaddoo..    
  

AArrttííccuulloo  1111..--  Queda prohibido realizar llamadas de servicios especiales como es 
las llamadas al 040, 066, visa, 01-900. 
  

AArrttííccuulloo  1122..--  EEll  aaddmmiinniissttrraaddoorr  oo  eell  rreessppoonnssaabbllee  ddeell  NNIIPP  ddeebbeerráánn  lllleevvaarr  uunnaa  
rreellaacciióónn  ddee  llooss  nnoommbbrreess  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  qquuee  rreeaalliizzaann    llllaammaaddaass  ooffiicciiaalleess  ddee  llaarrggaa  
ddiissttaanncciiaa,,  llaa  ccuuaall  ddeebbeerráá  ccoonntteenneerr  llooss  nnúúmmeerrooss  aa  llooss  qquuee  llllaammaann  ((nnaacciioonnaalleess  oo  
iinntteerrnnaacciioonnaalleess)),,  cciiuuddaadd  yy  EEssttaaddoo,,  aassíí  ccoommoo  llaa  ddeeppeennddeenncciiaa  aa  llaa  qquuee  ssee  ccoommuunniiccaann  yy  llaa  
ppeerrssoonnaa  ccoonn  llaa  qquuee  ccoonnttaaccttaa..  EEssttaa  rreellaacciióónn  sseerráá  aaccttuuaalliizzaaddaa  ccaaddaa  vveezz  qquuee  ssee  rreeqquuiieerraa  yy  
sseerrvviirráá  ppaarraa  ccootteejjaarrllaa  ccoonn  llaa  bbiittááccoorraa  yy  eell  rreecciibboo  ddeell  mmeess  ccoorrrreessppoonnddiieennttee,,  ccoonn  eell  ffiinn  ddee  
ddeetteeccttaarr  llllaammaaddaass  qquuee  nnoo  hhuubbiieerraann  ssiiddoo  rreeggiissttrraaddaass..    
    

AArrttííccuulloo  1133..--  SSii  eell  oorrggaanniissmmoo  ddeesscceennttrraalliizzaaddoo  ccuueennttaa  ccoonn  eell  ssiisstteemmaa  rreegguullaarr  ddee  
tteelleeffoonnííaa,,  eell  aaddmmiinniissttrraaddoorr  ddeebbeerráá  eessttaabblleecceerr  sseegguurrooss  eenn  llaass  llíínneeaass  tteelleeffóónniiccaass  ddee  uussoo  
ggeenneerraall  qquuee  iimmppiiddaa  lllleevvaarr  aa  ccaabboo  llllaammaaddaass  ddee  llaarrggaa  ddiissttaanncciiaa  ssiinn  aauuttoorriizzaacciióónn..  

  
AArrttííccuulloo  1144..--EEnn  eell  ccaassoo  ddee  llllaammaaddaass  aa  cceelluullaarreess    ssee  llee  ddaarráá  eell  ttrraattaammiieennttoo  ddee  

uunnaa  llllaammaaddaa  ddee  llaarrggaa  ddiissttaanncciiaa,,  eenn  ccuuaannttoo  aall  lllleennaaddoo  ddee  llaa  bbiittááccoorraa  yy  llooss    rreessppoonnssaabblleess  
ddee  llaass  llllaammaaddaass  nnoo  aauuttoorriizzaaddaass..  

  
Artículo 15.- El administrador, conforme a las necesidades de la Entidad podrá 

asignar líneas telefónicas o NIP., para realizar llamadas de larga distancia, asignando 
un responsable el cual deberá revisar el recibo telefónico e identificar aquellas 
llamadas que no fueron por cuestiones de trabajo.    

 
Artículo 16.- Todas aquellas llamadas que no fueron por cuestiones de trabajo, 

serán descontadas vía nómina al empleado que las realizó 
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Artículo 17.- Será de competencia del administrador del organismo, el acatar 

los pasos de la presente norma técnica en lo que concierne al control de llamadas 
telefónicas.  

 
Artículo 18.- El Comisario de la Entidad supervisará periódicamente que se le 

dé seguimiento a la presente norma técnica.  
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VIGENCIA Y PERIODO DE REVISIÓN 

 

La presente Norma Técnica  será evaluada periódicamente por la Sindicatura a 

través de la Dirección de Normatividad, con la finalidad de incrementar su eficiencia y 

facilitar su aplicación. Esta Norma Técnica será actualizada por la Sindicatura cuando 

sea necesario, tomando en cuenta las sugerencias y observaciones manifestadas por 

las dependencias involucradas. Por consiguiente, las observaciones serán dirigidas a la 

Síndica, con copia a la Dirección de Normatividad.  

 

La presente Norma Técnica se evalúa y refrenda el 12 de Agosto del 2011 y 

permanecerá vigente mientras no se emita una nueva versión de la misma.  

 

 

 

 

 

 

 

ARQ. YOLANDA ENRÍQUEZ DE LA FUENTE 
Síndica Procuradora del H. XX  Ayuntamiento 

de Tijuana, Baja California.  
 


