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ANTECEDENTES

La presente Norma Técnica es de observancia obligatoria para la Secretaria de Seguridad y
Proteccion Ciudadana Municipal, y establece el procedimiento a seguir para la reparacion de las unidades
vehiculares que hayan sufrido un siniestro en el servicio, a través de los talleres autorizados.

Esta Norma tiene el proposito de funcionar como una herramienta normativa que regule y brinde
apoyo a las Dependencias involucradas y eficientice los servicios que la Direccion de Servicios Generales
de Oficialia Mayor, a través del servidor publico que ésta designe para tales efectos, por conducto de los
Talleres Municipales y los talleres autorizados, proporcionen a la Secretaria de Seguridad y Proteccion
Ciudadana Municipal en caso de que las unidades sufran un siniestro.

Buscando fortalecer la actividad que conlleva la reparacion de las unidades siniestradas y disminuir
el tiempo que duran éstas en los talleres, se ha dejado en manos del servidor publico designado para tales
efectos por el titular de la Direccion de Servicios Generales de Oficialia Mayor, mandar reparar las
unidades siniestradas a través de los Talleres Municipales y talleres autorizados.

Entendiéndose por unidades siniestradas todas aquellas unidades vehiculares de la Secretaria de
Seguridad y Proteccion Ciudadana Municipal, que hayan sufrido dafios por algin accidente de transito,
choque, enfrentamiento o persecucion, que son los que seran considerados como siniestros.

Esta Norma Técnica Administrativa responsabiliza de su aplicacion al servidor publico designado
por la Direccion de Servicios Generales de Oficialia Mayor para la supervision de atencion a los siniestros
ocurridos a las unidades vehiculares de la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana Municipal,
a Talleres Municipales y Mecanicos dependientes de Talleres Municipales, Talleres Autorizados,
Oficiales Encargados de Hechos de Transito, a la Direccion de Servicios Generales de la Oficialia Mayor,
a la Direccion Administrativa de la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana Municipal a través del
Jefe de Recursos Materiales, a la Consejeria Juridica Municipal, a la Direccion Juridica de la Secretaria de
Seguridad y Proteccion Ciudadana Municipal, y a la Tesoreria Municipal.
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MARCO LEGAL
La presente Norma Técnica se fundamenta en los siguientes articulos:

K La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 108 parrafo primero y 115
fracciones Il y IV;

K La Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Baja California, articulos 76, 82 apartado
A fracciones [ y II, y 91;

X La Ley del Régimen Municipal para el Estado de Baja California, articulos 3 segundo parrafo
y 8 fracciones Il y IV;

K La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para el Estado de Baja California, articulos
1, 2, 3 fracciones VIl inciso ¢) y IX, 4 fraccion IX, 6, 12, 13, 43, 44, 48, 50, 51, 53, 55, 56, 57, 58,
59, 63 y 64;

X Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Baja California, articulos 4 fracciones I y
I, 9 fraccion VI, 49 al 64 y 75 al 78;

X El Reglamento de la Administracién Publica del H. Ayuntamiento de Tijuana, B. C., articulo 34
fracciones II, VII, XV, XVI, XXXI y XXXII;

X El Reglamento Interno de Oficialia Mayor de Tijuana, Baja California, articulo 17 fracciones II, Il y
IV;

X EIl Reglamento Interno de la Tesoreria Municipal de Tijuana, Baja California, articulo 17 fracciéon V;

X El Reglamento de la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana del Municipio de Tijuana,
Baja California, articulos 17, 18 fraccion 1,19 y 20;

X El Reglamento Interno de la Sindicatura Procuradora de Tijuana, Baja California, articulos 2, 4, 6
fracciones IV, V, 19 fracciones II, V y 50 fracciones [ y IV.
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OBJETIVOS

Los objetivos de la presente norma son:

L.

Evitar reparaciones en talleres no autorizados, y lograr la reparaciéon pronta y expedita de las
unidades vehiculares siniestradas.

Mantener un sistema de informacion que permita a las Dependencias involucradas, conocer la
fecha de ingreso de la unidad al taller autorizado asi como el grado de avance de ésta durante el
proceso de reparacion del siniestro.

Reducir el tiempo de reparacion de las unidades siniestradas.

Lograr que los servicios correctivos sean realmente los necesarios en las unidades siniestradas y
estos sean precisos y confiables.

Aprovechar partes y/o refacciones de unidades vehiculares dados de baja.

Llevar un control de los gastos de reparacion de unidades siniestradas por medio de un programa
de computo.

Garantizar y asegurar que los ciudadanos o usuarios de las unidades vehiculares de la Secretaria
de Seguridad y Proteccion Ciudadana Municipal reparen a la brevedad posible, los dafios
ocasionados a las unidades oficiales siniestradas.

SINDICATURA PROCURADORA DEL H.XXV AYUNTAMIENTO DE TIJUANA, BAJA CALIFORNIA.
DIRECCION DE NORMATIVIDAD



TJUANA | (§ cco | AOG

2024 — 2027

DEPENDENCIAS Y SU AREA DE APLICACION
I. SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA MUNICIPAL.
A) OFICIAL ENCARGADO DE HECHOS DE TRANSITO.

Es el responsable de emitir el parte informativo, en el que se determinan los hechos ocurridos y el grado
de responsabilidad de los involucrados (Interno o Turnacion) de la unidad siniestrada, asi como dar aviso
al momento de que ocurra el hecho a su superior inmediato que es el Jefe de Distrito.

B) JEFE DE DISTRITO.

El Jefe de Distrito recibe del Oficial Encargado de Hechos de Transito el parte informativo del
siniestro ocurrido y este se obliga a informar los hechos de manera inmediata al servidor ptblico designado
por la Direccion de Servicios Generales de Oficialia Mayor para la supervision de los siniestros y a la
Direccion Administrativa, por conducto del Jefe de Recursos Materiales de la Secretaria de Seguridad y
Proteccion Ciudadana Municipal.

II. OFICIALIA MAYOR
DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES.

SERVIDOR PUBLICO DESIGNADO POR LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES DE
OFICIALIA MAYOR PARA LA SUPERVISION DE LOS SINIESTROS OCURRIDOS A LAS
UNIDADES VEHICULARES DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION
CIUDADANA MUNICIPAL.

El Servidor Publico designado por la Direccion de Servicios Generales de la Oficialia Mayor para
la supervision de siniestros al recibir el aviso de parte del Oficial Encargado de Hechos de Transito,
determinara los procedimientos aplicables, segun sea el caso, que podran ser los siguientes:

1.- Cuando el oficial o ciudadano sea considerado responsable de un hecho de transito, en el que las
partes lleguen a un acuerdo y el vehiculo se encuentre liberado a disposicion de cualquiera de las partes, se
procederd a solicitar a uno de los talleres autorizados que elabore un presupuesto y si se acepta por parte
del responsable, se procedera al pago de la reparacion al taller autorizado en un término no mayor de 3 dias
habiles, dando vista a la Consejeria Juridica Municipal para la elaboracion del perdon correspondiente y a
Talleres Municipales para anexar al expediente de la unidad, copia de la factura de pago y copia del perdén
otorgado.
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2.- Si el ciudadano es responsable y no hay acuerdo, el servidor publico designado por la Direccion
de Servicios Generales de Oficialia Mayor para la supervision de siniestros, procederd como se indica a
continuacion:

Se encargara de recibir el parte informativo de la unidad y bajo su mas estricta responsabilidad,
asignard un taller del Padron de Talleres Particulares Autorizados, emitido por la Direccién de Recursos
Materiales de Oficialia Mayor, para la elaboracion del presupuesto correspondiente y su reparacion.

Al recibir de parte del taller autorizado el presupuesto y las fotografias de la unidad siniestrada,
procederd a elaborar el FVD (Formato de Valoracion de Dafios y tres tantos de copias simples) mismo que
incluye el desglose de los costos de reparacion de la unidad siniestrada, para presentar el original a la
Consejeria Juridica Municipal, quienes elaboraran la Querella correspondiente, entregando un tanto con
sello original al Jefe de Recursos Materiales de la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana
Municipal para la elaboracion del oficio de solicitud de reparacion de la unidad siniestrada, un tanto con
sello original al taller autorizado para iniciar su reparacion y un tanto para el expediente de la unidad.

3.- Si el Oficial es responsable, segun el parte informativo de dafios ocasionados a la unidad de la
Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana Municipal, el servidor publico designado por la Direccion
de Servicios Generales de Oficialia Mayor para la supervision de siniestros, determinard el
procedimiento a aplicar segin sea el caso, los cuales pueden ser:

a) Solicitar a peticion de parte interesada, hasta tres presupuestos del Padron de Talleres
Particulares Autorizados y si se acepta por parte del responsable, se procedera a elaborar el FVD (Formato
de Valoracion de Dafios y tres tantos de copias simples), dando vista a la Consejeria Juridica Municipal
para la elaboracion del Convenio correspondiente, con las copias simples selladas de recibido, se entregara
un tanto al Jefe de Recursos Materiales de la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana Municipal
para la elaboracion del oficio de solicitud de reparacion de la unidad siniestrada, un tanto al taller
autorizado para lareparacion de la unidad y un tanto a Talleres Municipales para anexar al expediente
de la unidad.

En caso de inconformidad se dard tramite por la via judicial y administrativa, y se procedera a
reparar la unidad.

b) En casos de que el servidor publico asignado por la Direccion Servicios Generales de la Oficialia
Mayor considere, conforme el parte informativo, que los dafios fueron causados por ir en apoyo a un
llamado de emergencia, se procedera conforme lo siguiente:
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Solicitaré a un taller autorizado el presupuesto de los dafos y se procedera a la elaboracion del FVD
(Formato de Valoracion de Dafios y tres tantos de copias simples), el cual se turnara a la Secretaria de
Seguridad y Protecciéon Ciudadana Municipal y tinicamente con autorizacion emitida por el Titular de la
Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana Municipal, podrd deslindarse de responsabilidad al
probable responsable de los dafios ocasionados a la unidad, teniendo claro que dicha autorizacion debera
de basarse atendiendo las circunstancias especificas de los hechos ocurridos, procediendo en todo caso con
las copias selladas de recibido, entregandosele un tanto al Jefe de Recursos Materiales de la Secretaria de
Seguridad y Proteccion Ciudadana Municipal para la elaboracion de la solicitud de reparacion de la unidad
siniestrada, un tanto al taller autorizado para iniciar la reparacién y un tanto a Talleres Municipales
para anexarlo al expediente de la unidad.

4.- En caso de que no se llegue a un acuerdo por motivo de los hechos ocurridos o el monto de la
reparacion, se procederd a turnar el caso a la Sindicatura Procuradora para que determine lo conducente.

III. SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA MUNICIPAL.

JEFE DE RECURSOS MATERIALES DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD Y
PROTECCION CIUDADANA MUNICIPAL.

Recibe del Servidor Publico designado por la Direccion de Servicios Generales de Oficialia Mayor
para la supervision de los siniestros, un tanto del paquete FVD (Formato de Valoracion de Danos), con
sello de recibido en original de la Consejeria Juridica Municipal y procede a elaborar el oficio de solicitud
de reparacion de la unidad siniestrada, haciéndoselo llegar a Talleres Municipales para su ingreso en el
sistema.

IV. OFICIALIA MAYOR.

DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES

A) TALLERES MUNICIPALES.

Recibe del Jefe de Recursos Materiales de la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana
Municipal, el oficio de solicitud de reparacion de la unidad siniestrada, ingresandolo al sistema y junto con
el diagnostico se lo hara llegar al taller autorizado.

Una vez entregada la unidad reparada por el taller autorizado, girard instrucciones para que sea
revisada por un mecéanico dependiente de Talleres Municipales, quien realizara una evaluacion del servicio

dado a la unidad y analizara el informe; si es favorable, se notifica al oficial encargado para que
pase a recoger la unidad, recordandole que tiene 3 dias para supervisar su funcionamiento y
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en caso de encontrar un desperfecto en la reparacion devolverla a Talleres Municipales, en caso de no
hacerlo en el término concedido, el oficial sera responsable de los desperfectos; si el informe es
desfavorable, la unidad es regresada inmediatamente al taller autorizado para que se corrijan las fallas
encontradas.

B) MECANICO RESPONSABLE.

Una vez que se le ha asignado la unidad para su revision se encarga, bajo su mas estricta
responsabilidad, de revisar las reparaciones hechas a la unidad siniestrada, realiza un diagnostico para
informar de las condiciones en que se recibid la unidad y lo turna al Jefe de Talleres Municipales, haciéndole
saber de los desperfectos encontrados.

V. CONSEJERIA JURIDICA MUNICIPAL.

Recibe del servidor publico designado por la Direccion de Servicios Generales de Oficialia Mayor
para la supervision de siniestros, el FVD (Formato de Valoracion de Dafios, original y tres tantos de
copias simples) que deberd incluir invariablemente: El FVD, parte informativo, presupuesto y fotografias
para proceder conforme lo siguiente:

1.- Si el ciudadano es responsable, el expediente se presenta a la Consejeria Juridica Municipal
para lo conducente, entregando copia del mismo con sello de recibido ante la Fiscalia General del Estado
de Baja California al servidor ptiblico designado por la Direccion de Servicios Generales de Oficialia Mayor
para la supervision de siniestros, para ser anexada al expediente de la unidad.

2.- Si el Oficial es responsable, el expediente se presenta a la Consejeria Juridica Municipal para la
elaboracion y firma del Convenio de Pago o lo conducente al caso, entregando copia firmada del mismo al
servidor publico designado por la Direccion de Servicios Generales de Oficialia Mayor para la supervision
de siniestros para ser anexada al expediente de la unidad.

VI. TALLER AUTORIZADO.

Los talleres autorizados, al recibir la unidad elaboraréan el presupuesto correspondiente, procurando
el taller seleccionado proporcionar al Ayuntamiento las mejores condiciones de reparacion (calidad, mejor
precio, garantia y tiempo de entrega) y procedera a la reparacion de la unidad una vez autorizado el servicio.
Al reparar la unidad, procedera a entregarla a Talleres Municipales para su revision. Si la unidad al revisarse
por el mecéanico responsable dependiente de Talleres Municipales encuentra desperfectos o dentro del
tiempo estipulado por la garantia del servicio, el taller particular es el responsable de su revision y
reparacion final hasta que la dependencia solicitante quede satisfecha con
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el servicio. Asimismo, recibe de parte de Talleres Municipales el oficio de solicitud de reparacion,
el FVD (Formato de Valoracion de Dafios) con sello original de recibido y prepara el paquete para
presentar al cobro.

VII. TESORERIA MUNICIPAL.

La Tesoreria Municipal se responsabiliza de cubrir los montos a pagar a los talleres particulares, de
acuerdo a las reparaciones efectuadas a las unidades siniestradas de la Secretaria de Seguridad y Proteccion
Ciudadana Municipal comprobadas mediante las facturas presentadas por los talleres particulares, mismas
que deben cumplir los requisitos fiscales de acuerdo al Art. 29 del Codigo Fiscal de la Federacion,
considerando que este servicio se paga con recurso Federal y con la finalidad de cumplir con los
lineamientos, ademas de facilitar la revision en las auditorias, como soporte documental de pago las facturas
deben estar debidamente selladas por la Dependencia, firmadas de autorizacion por el Jefe de Talleres y
Director de Servicios Generales de Oficialia Mayor, asi como la orden de compra u orden de pago
debidamente firmada, oficio de solicitud de reparacion de la unidad dirigido al Jefe de Talleres firmado por
el Director Administrativo y/o el Jefe de Recursos Materiales de la Secretaria de Seguridad y Proteccion
Ciudadana Municipal y deberd anexar copia del parte informativo, con la documentacion completa;
Tesoreria procedera a la elaboracion y entrega del cheque, que debe ser en el periodo que establece la
Norma Técnica Administrativa Numero 17 relativa a “Pago a Proveedores”.

1
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
ACT PUESTO DIRECCION DEPENDENCIA ACTIVIDADES
1| Oficial de Hechos Direccion de Policia y | Secretaria de Seguridad - Avisa a su superior
de Transito Transito Municipal y Proteccion inmediato y al Supervisor
Ciudadana Municipal | d& Siniestros
2 | Oficial de Hechos Direccion de Policia y | Secretaria de Seguridad - Notifica al Jefe de
de Trénsito Transito Municipal y Proteccion Recursos Materiales de la
Ciudadana Municipal S.S.P.C.M.
3| Oficial de Hechos Direccion de Policiay | Secretaria de Seguridad |- Elabora parte informativo.
de Transito Transito Municipal y Proteccion
Ciudadana Municipal
4 Supervisor de Direccion de Servicios Oficialia Mayor - Recibe parte informativo.
Siniestros Generales
5 Supervisor de Direccién de Servicios Oficialia Mayor - Solicita al taller externo
Siniestros Generales presupuesto.
6 Supervisor de Direccién de Servicios Oficialia Mayor - Recibe presupuesto y
Siniestros Generales fotografias.
7 Supervisor de Direccion de Servicios Oficialia Mayor - Determina procedimiento
Siniestros Generales envia a Taller Autorizado
8 Supervisor de Direccién de Servicios Oficialia Mayor - Prepara paquete FVD y 3
Siniestros Generales copias.
9 Supervisor de Direccion de Servicios Oficialia Mayor - Presenta paquete FVD a
Siniestros Generales la Consejeria Juridica
10 Supervisor de Direccion de Servicios Oficialia Mayor - Presenta FVD al Jefe de
Siniestros Generales Rec. Mat. S.5.P.C.M.
11 | Jefe de Recursos Direccion Secretaria de Seguridad |- Elabora oficio de solicitud
Mat. de la Administrativa SSPM y Proteccion de reparacion.
S.S.P.C.M. Ciudadana Municipal
12 | Jefe de Recursos Direccién Secretaria de Seguridad | - Entrega Oficio a Talleres
Mat. de la Administrativa SSPM y Proteccién Municipales.
S.S.P.C.M. Ciudadana Municipal
13 Jefe de Talleres Direccién de Servicios Oficialia Mayor -Recibe oficio reparacion
Municipales Generales ingresa sistema.
14 | Jefe de Talleres Direccién de Servicios Oficialia Mayor -Entrega oficio al taller
Municipales Generales autorizado.
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15 | Consejeria Juridica Consejeria Juridica Direccion General -Elabora Querella o
Municipal Municipal Juridica Municipal Convenio.
16 | Consejeria Juridica Consejeria Juridica Direccion General - Entrega Copia sellada a
Municipal Municipal Juridica Municipal Supervisor de Siniestros.
17 | Taller Autorizado Taller Autorizado Taller Autorizado - Repara Unidad.
18 Supervisor de Direccién de Servicios Oficialia Mayor - Recibe querella o
Siniestros Generales convenio.
19 | Mecanico Talleres | Direccidn de Servicios Oficialia Mayor - Recibe unidad vy revisa.
Municipales Generales
20 | Tesoreria Municipal | Direccion de Egresos Tesoreria Municipal [ Recibe facturas presentadas por
talleres autorizados y
requisitadas conforme el art. 29
del Cddigo Fiscal de la
Federacion
21 | Tesoreria Municipal | Direccién de Egresos Tesoreria Municipal |- Entrega cheque conforme
Norma Técnica
Administrativa No. 17

1
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POLITICAS DE OPERACION

Del Oficial Encargado de Hechos de Transito.

Politica 1.- Al tener conocimiento de un siniestro en que se vea involucrada alguna unidad de la
Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana Municipal, debera informar el hecho a su superior
inmediato, al servidor publico designado por la Direccion de Servicios Generales de Oficialia Mayor para
la supervision de los siniestros y a la Direccidon Administrativa, por conducto del Jefe de Recursos
Materiales de la Secretaria de Seguridad y Protecciéon Ciudadana Municipal.

Aplicables al servidor publico designado por la Direccion de Servicios Generales de Oficialia
Mayor para la supervision de los siniestros.

Politica 2.- El servidor ptblico designado vigilara que las unidades vehiculares que hayan sido
parte en un hecho de transito, se reparen en el menor tiempo posible en los Talleres autorizados, una
vez que la unidad vehicular se encuentre fisicamente a su disposicion, ya sea que haya sido liberado
legalmente o que se haya realizado un Convenio.

Politica 3.- El servidor publico designado preparara el FVD (Formato de Valoracioén de Dafos)
y lo presentara a la Consejeria Juridica Municipal para lo conducente, con las copias selladas los hara
llegar al Jefe de Recursos Materiales de la Secretaria de Seguridad y Protecciéon Ciudadana
Municipal, para la elaboracion del oficio de solicitud de reparacion al Taller Autorizado y a Talleres
Municipales para anexar copia al expediente de la unidad vehicular.

Del Taller Autorizado.

Politica 4.- El taller autorizado al recibir la unidad vehicular siniestrada procedera a elaborar
el presupuesto, anexando las fotografias correspondientes.

Politica 5.- El Taller autorizado procederé a entregar el presupuesto y las fotografias al servidor
publico designado para la supervision de siniestros, quien debera elaborar hasta tres presupuestos de
diferentes talleres autorizados.

De la Consejeria Juridica Municipal.

Politica 6.- La Consejeria Juridica Municipal al recibir el FVD (Formato de Valoracion de
Dafios), elaborara en el menor tiempo posible la Querella o Convenio correspondiente y entregara al
servidor publico designado para la supervision de siniestros una copia con sello de la Querella
presentada o del Convenio firmado.

Del Departamento de Recursos Materiales de la S.S.P.C.M.
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Politica 7.- El Jefe de Recursos Materiales de la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana
Municipal, al recibir la copia del FVD (Formato de Valoracidon de Daiios) procede a elaborar el oficio
de solicitud de reparacion de la unidad siniestrada y se lo hace llegar a Talleres Municipales para su
ingreso al sistema.

Politica 8.- Una vez que reciba la unidad de parte del Taller Municipal, la Secretaria de
Seguridad y Proteccion Ciudadana Municipal, en caso de no estar satisfecha con la reparacion, tiene
tres dias habiles para su revision y poder estar en tiempo de garantia para regresarla al taller
autorizado para su correccion.

De Talleres Municipales.

Politica 9.- El Encargado de Talleres Municipales levanta una bitacora por unidad siniestrada
indicando los datos de identificacion, tales como la marca, modelo, nimero de Oficialia Mayor,
numero de serie y el numero de placas de circulacion, la cual es firmada por el Encargado de Talleres
Municipales y por el mecanico responsable que realice el diagndstico.

Politica 10.- El Encargado de Talleres Municipales serd quien verifique las partes dafiadas de
los vehiculos y decide si se reparan, se cambian o no.

De la Tesoreria Municipal.

Politica 11.- La Tesoreria Municipal a través de la Direccion de Egresos es la encargada de
verificar que la documentacion presentada esté completa y debidamente requisitada para el pago de
las reparaciones de las unidades que hayan sufrido un siniestro, pago que se hara en los términos que
establece la Norma Técnica Administrativa No. 17 “Pago a Proveedores”.

Aplicables a los Talleres Autorizados

Politica 12.- El taller particular autorizado sera aquel taller al que se podran enviar las unidades
siniestradas, porque cubre el perfil definido por los Talleres Municipales y la Direccion de Servicios
Generales de la Oficialia Mayor, considerando la capacidad para dar servicio de manera prioritaria al
Ayuntamiento, garantia mano de obra y refacciones, ejecucion rapida de los trabajos con calidad y
los mejores precios.

Politica 13.- Cuando se repare un vehiculo siniestrado y se encuentran otras partes dafiadas
fuera del diagnostico indicado en el presupuesto, podran repararse en el mismo taller previa
aprobacion del Jefe de Talleres Municipales con base en un nuevo presupuesto, anotandolo en la
bitacora de la unidad en cuestion, asi como su aprobacion al trabajo adicional y su opinion sobre el
costo.

Politica 14.- Cuando facture el taller autorizado debe especificar las partes de carroceria,
refacciones y mano de obra utilizados, indicando el valor en forma detallada.
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De la Direccion de Recursos Materiales de Oficialia Mayor.

Politica 15.- Oficialia Mayor, a través de la Direccion de Recursos Materiales elabora un Padron
de Talleres Autorizados, que proporciona al Servidor Publico designado para la supervision de
unidades siniestradas, conteniendo por lo menos: nombre, domicilio, teléfono, especialidad del taller,
rangos de precios por tipo de servicio y tiempo de entrega estimado, asi como la cobertura de la
garantia.

Politica 16.- Todas las unidades propiedad del Ayuntamiento de Tijuana llevardn un nimero
de control emitido por Oficialia Mayor al que se llamard Numero de Identificacion Vehicular
(N.LV.), independientemente del nimero econdmico que le asignen las diferentes Dependencias. Este
N.LV. debe ser anotado invariablemente en las ordenes de trabajo y o6rdenes de compra para el
servicio de cada unidad y no podra autorizarse ninguna que no indique dicho numero.

Politica 17.- El Padron de Talleres Particulares Autorizados se entregara un ejemplar con la
frecuencia que se requiera a la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana Municipal por medio
de la Jefatura de Hechos de Transito, al Servidor Publico designado para la supervision de siniestros
de la Oficialia Mayor y a la Sindicatura Procuradora

UNICO.- Lo que no esté contemplado en la presente Norma Técnica sera resuelto por la
Sindicatura Procuradora

EXCEPCION.- Las unidades arrendadas que sean siniestradas, se sujetaran a lo estipulado en
el Contrato de Arrendamiento.

1
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ANEXO UNICO
FORMATO DE VALORACION DE DANOS (FVD)

Tijuana, B. C., a___de del 20

Unidad Oficialia Mayor
Distrito Parte / /

Externos

Carroceria: $
Roétulo: $
Llantas: $

Internos
Mecanico: $
Transmision: $
Suspension: $
Eléctrico: $
Tapiceria (asientos y/o cielo): $

Accesorios
Otros: $
Total: $

Atentamente

Supervisor de los Siniestros
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VIGENCIA Y PERIODO DE REVISION

La Norma Técnica Administrativa No. 06 serd evaluada periddicamente por la
Sindicatura Procuradora a través de la Direccién de Normatividad, con la finalidad de
incrementar su eficiencia y facilitar su aplicacion.

Este ordenamiento normativo serd actualizado por la / el Sindica (o) Procuradora a través de
la Direccion de Normatividad cuando sea necesario, tomando en consideracion las sugerencias
y observaciones manifestadas por la Sindicatura Procuradora y las dependencias
involucradas en los procedimientos regulados por la presente Norma.

En consecuencia, la Norma Técnica Administrativa No. 06 se evalia y modifica el 14 de
mayo de 2025 permaneciendo vigente, hasta en tanto no se emita una nueva actualizacion.

Psic. Teresita d
Sindica Procuradora del XXV Ayuntamiento

de Tijuana, Baja California
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